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Regulamin doradztwa

Swiadczonego przez pracownikéw biura Lokalnej Grupy Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia”

§ 1. Wstep

1. Regulamin okresla cele, zakres i zasady swiadczenia oraz dokumentowania nieodptatnego, osobistego,
telefonicznego lub mailowego doradztwa, udzielanego wszystkim potencjalnym beneficjentom w
ramach wsparcia na wdrazanie operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez
Spotecznos¢, objetego PS WPR na lata 2021-2027.

2. Doradztwo swiadczone jest nieodptatnie przez pracownikéw biura LGD, zgodnie z Umowg o warunkach i
sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego Przez Spotecznos¢ nr
00007.UM14.6572.10006.2023 zawartg dnia 21 grudnia 2023 r. oraz Regulaminem Biura.

§ 2. Warunki udzielania doradztwa:

1. Zadoradztwo w biurze odpowiadajg pracownicy biura Stowarzyszenia.
Doradztwo jest udzielane w siedzibie biura LGD.

3. Doradztwo swiadczone jest od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura, tj. od 8:30 do 15:30 lub
jesli zostaty wprowadzone osobne uregulowania w przedmiotowym zakresie - w godzinach
wyznaczonych przez biuro.

4. Aby skorzystaé z doradztwa osobistego w czasie trwania naboru, niezbedne jest telefoniczne lub
mailowe umédwienie spotkania.

5. Na spotkanie z doradcg mozna umowic sie osobiscie w Biurze LGD lub telefonicznie dzwonigc pod
numer tel. 89 672 96 43 w godzinach pracy biura

6. Ustuga doradcza moze zosta¢ udzielona osobie, ktéra nie umdwita sie wczesniej na spotkanie pod
warunkiem, ze pracownicy biura nie bedg w tym czasie $wiadczy¢ ustugi doradczej innej osobie/osobom
wczesniej umowionej/ym oraz dysponujg niezbednym czasem do jej udzielenia.

7. Doradztwo punktowane w ramach Lokalnych kryteriéw wyboru operacji rozumiane jest jako
doradztwo osobiste w biurze LGD swiadczone na rzecz wnioskodawcy/potencjalnego beneficjenta
wsparcia, ewentualnie reprezentowanego przez petnomocnika bgdz osobe odpowiedzialng za
przygotowanie wniosku o przyznanie pomocy, co musi zostac¢ potwierdzone poprzez ztozenie podpisu na
wymaganych dokumentach, tj. Karcie doradztwa (stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu)
i/lub Poswiadczeniu doradztwa (stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).

8. Doradztwo telefoniczne i mailowe nie jest punktowane w ramach Lokalnych kryteriéw wyboru operacji.

9. Osoby korzystajgce z doradztwa w biurze, zobowigzane sg do wypetnienia Ankiety oceny pracy biura
(stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu).

10. W ostatnim dniu sktadania wnioskéw w ramach trwajacego naboru, doradztwo nie jest udzielane.

11. Doradztwo telefoniczne moze dotyczyé wytgcznie ogdlnych zagadnien zwigzanych z trwajgcym naborem
lub planowang do realizacji operacjg i nie powinno trwac dtuzej niz 20 minut.

12. Doradztwo osobiste dostosowane jest do potrzeb osoby korzystajgcej z doradztwa.

13. W celu zapewnienia rdwnego dostepu do swiadczonych ustug doradczych przyjeto, ze beneficjent moze
skorzysta¢ maksymalnie z trzykrotnego osobistego doradztwa. W uzasadnionych przypadkach mozliwe
jest zwiekszenie ilosci doradztwa, jednakze w takiej sytuacji pierwszenstwo przystuguje tym
beneficjentom, ktérzy nie wykorzystali ustalonego limitu.

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia”
Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
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§ 3. Cel i zakres swiadczonego doradztwa:
Celem $wiadczonego doradztwa jest udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informacji zainteresowanej
osobie, z zachowaniem najwyzszej starannosci i z uwzglednieniem najlepszej znajomosci tematu oraz
wsparcie mieszkancéw obszaru objetego LSR w zakresie przygotowywania wnioskéw o przyznanie
pomocy i wnioskow o ptatnos¢ na operacje realizujgce LSR.
Zakres doradztwa obejmuje planowanie operacji oraz pomoc w przygotowaniu dokumentacji
aplikacyjnej zgodnej z obowigzujgcymi aktami prawnymi PS WPR 2021 — 2027 oraz wewnetrznymi
procedurami LGD.
Rolg doradcy jest wytacznie udzielenie wsparcia i pomocy. Tym samym, Doradca nie wypetnia
dokumentac;ji aplikacyjnej za wnioskodawce, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do uzupetniania za
whnioskodawece brakujgcych rubryk w konsultowanym wniosku o przyznanie pomocy, ani w biznesplanie,
doradca nie weryfikuje rdwniez poprawnosci kalkulacji ekonomiczno — wskaznikowych.

Pracownicy Biura LGD nie moga wypetnia¢ wnioskdw o przyznanie pomocy ani jego zatgcznikdw w
imieniu potencjalnych beneficjentéow

§ 4. Rejestracja doradztwa
Doradztwo osobiste jest potwierdzane podpisem beneficjenta na Karcie doradztwa.
Podpis na Karcie doradztwa jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Lokalng
Grupe Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia” podanych przez beneficjenta danych osobowych
w zwigzku z realizacjg interwencji 1.13.1 LEADER/Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosé (RLKS) —
komponent Wdrazanie LSR.

§ 5. Postanowienia koricowe

Poswiadczenie doradztwa wydawane jest jesli Wnioskodawca przedstawit pracownikowi Biura LGD
zatozenia projektu (cele, dziatania, zakres rzeczowy, plan finansowy).

Punkty przy ocenie lokalnych kryteriéw wyboru za korzystanie z doradztwa przyznawane sg pod
warunkiem, ze:

a) wnioskodawca lub osoba reprezentujgca wnioskodawce skorzysta z doradztwa co najmniej raz,
osobiscie w Biurze LGD czego potwierdzeniem bedzie uzupetniona i podpisana ,Karta doradztwa”.

b) doradztwo bedzie $wiadczone od dnia zamieszczenia ogtoszenia o naborze wnioskéw na stronie
internetowej LGD Potudniowa Warmia i nie pdzniej niz 1 dzien przed zakonczeniem naboru wnioskow.
Decydujac sie na korzystanie z doradztwa, beneficjenci akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i

zobowigzujg sie ich przestrzegad.

Korzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentacji aplikacyjnej i przepisdw prawa.
Efektywnos¢ doradztwa oceniana jest na podstawie ankiety badajgcej satysfakcje z dziatan doradczych,
ktdra jest zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

W celach porzadkowych i statystycznych, a takze na potrzeby dokumentowania procesu oceny i wyboru
operacji, LGD Potudniowa Warmia prowadzi Rejestr udzielonego doradztwa, ktéry stanowi zatgcznik nr 4
do niniejszego Regulaminu. Rejestr prowadzony jest wytgcznie w odniesieniu do doradztwa
Swiadczonego osobiscie w biurze LGD.

§ 6. Zataczniki

Zatacznik 1. Karta doradztwa

Zatgcznik 2. Poswiadczenie doradztwa

Zatgcznik 3. Ankieta oceny pracy biura

Zatgcznik 4. Rejestr udzielonego doradztwa
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Regulamin doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura
Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenia ,,Potudniowa Warmia” przyjeto w dniu 10.01.2025 r. uchwatg nr 01/01/2025 Zarzadu
LGD Potudniowa Warmia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Doradztwa

KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA

I. Wypetnia doradca w trakcie swiadczenia ustugi

Imie i Nazwisko doradcy

Imieg i Nazwisko / nazwa
podmiotu korzystajgcego z
doradztwa

Data udzielonego
doradztwa

Dane do kontaktu
beneficjenta / adres, e-
mail, telefon /

Zakres doradztwa / w
zakresie jakiego celu /

Uwagi/ ustalenia

/ Podpis doradcy /

/ podpis osoby korzystajacej z doradztwa /

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia”
Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
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Il. Monitoring

Czy osoba korzystajqca z doradztwa
ztozyta wniosek? [ jezeli tak, wpisaé
numer wniosku /

Czy wniosek zostat wybrany? / jezeli
nie to dlaczego /

Czy zostata podpisana umowa o
przyznaniu pomocy? / jezeli tak
numer umowy /

Czy wniosek zostat zrealizowany i
rozliczony? / jezeli tak to podac date
rozliczenia /
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Doradztwa
POSWIADCZENIA DORADZTWA
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na lata 2023-2027

Egzemplarz A dla biura LGD

NINTEJSZYM POSWIAUCZAM, ZE ..ottt ee st sttt et ettt st et eaeete st ste e essaa s et aes et areaaeasestasessensassasses et ensansasessestessenenn
skorzystat ze $wiadczonego przez biuro LGD Potudniowa Warmia doradztwa, w zakresie okreslonym w karcie
doradztwa bedacej zatgcznikiem do niniejszego poswiadczenia, W dNiU .......coeeeeeeeeeeeeceseceececeiennns

/podpis doradcy

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia”
Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
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Egzemplarz B dla beneficjenta

NINTEJSZYM POSWIAUCZAM, ZE ...ttt ettt sttt e et ettt et sreetesee ste e easea s sesseseeeaeaaeesestesensessessesses et ensaneasssnestessnnenn
skorzystat ze $wiadczonego przez biuro LGD Potudniowa Warmia doradztwa, w zakresie okreslonym w karcie
doradztwa bedacej zatgcznikiem do niniejszego poswiadczenia, W dNiu .......coeeeeeveeceeeciesesesceceiennns

/podpis doradcy
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Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Doradztwa
ANKIETA OCENA PRACY BIURA
Celem niniejszej ankiety jest zapoznanie sie z Pana/i/ opinig na temat funkcjonowania biura LGD
Potudniowa Warmia. Prosimy o przedstawienie opinii poprzez postawienie znaku X w odpowiednim
miejscu. Paiistwa opinie bedg niezwykle pomocne w ewaluacji dziatai oraz pozwolg nam ulepszac nasze

ustugi. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak czesto korzystat/a Pan/i/ z pomocy biura LGD Potudniowa Warmia?
+ Bardzo czesto * Dosé czesto + Kilkarazy « Raz * Nigdy

2. Jak ocenia Pan/i/ kompetencje pracownikéw biura LGD Potudniowa Warmia?
+ Bardzo wysoko * Raczej wysoko * Przecietnie ¢ Raczej nisko * Bardzo nisko

3. Jak ocenia Pan/i/ zyczliwo$é i uprzejmosé pracownikéw biura LGD Potudniowa Warmia?
+ Bardzo wysoko * Raczej wysoko ° Przecietnie ¢ Raczej nisko + Bardzo nisko

4. Jak ocenia Pan/i/ szybkos¢ i sprawno$é obstugi przez pracownikéw biura LGD Potudniowa Warmia?
+ Bardzo wysoko * Raczej wysoko * Przecietnie * Raczej nisko * Bardzo nisko

5. Czy korzystat/a Pan/i z doradztwa oferowanego przez LGD Potudniowa Warmia?
+ tak * nie Jesli nie, prosze przejs¢ do pytania nr 7

6. W jakim stopniu doradztwo byto pomocne?
+ Bardzo pomocne * Raczej pomocne * Trudno powiedzie¢
+ Raczej nie byto pomocne * W ogodle nie byto pomocne

7. W jakim stopniu jest Pan/i/ ogélnie zadowolony/a z ustug biura?
+ Bardzo wysokim * Raczej wysokim * Przecietnym * Raczej niskim -« Niskim

8. Co Pana/i/ zdaniem nalezatoby zmieni¢ lub ulepszy¢ w funkcjonowaniu biura?

Dziekujemy za wypetnienie!

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Potudniowa Warmia”
Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
e-mail: lgd@poludniowawarmia.pl, NIP 739-363-76-07, REGON 280221505
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Doradztwa
REJESTR UDZIELONEGO DORADZTWA

Imie i nazwisko doradcy Numer naboru
Dane podmiotu uczestniczgcego w doradztwie
Lp. Data udzielonego doradztwa — ' - T Gmina w ktore] zamieszkuje Uwagi
Imie i nazwisko/ Nazwa Nr telefonu i adres e-mail o
lub ma siedzibe
data podpis doradcy

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,Potudniowa Warmia”
Siedziba: tajsy 3, 11-036 Gietrzwatd, tel. 89 672 96 43
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